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İHRACAT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 

İhracatın FĜnansmanı, Destek SĜstemlerĜ YönetĜm ve GelĜştĜrme 
DaĜre Başkanlığı 

 

 

İşbu kılavuzun amacı, TURQUALITY® Programı kapsamında 
yürütülen destek mekanĜzmalarına ĜlĜşkĜn olarak Destek YönetĜm 
SĜstemĜ (DYS) üzerĜnden gerçekleştĜrĜlecek Ĝş ve Ĝşlemlerde 
yeknesaklığın sağlanması, uygulama süreçlerĜnĜn 
standartlaştırılması ve süreçlerĜn kolaylaştırılmasıdır. 

 

Kılavuzda yer alan bĜlgĜler çerçevesĜnde ĜlgĜlĜ destek başvurularının 
değerlendĜrĜlmesĜnde 5973 sayılı Karara ĜlĜşkĜn Genelgeler uyarınca 
TĜcaret Bakanlığı ve ĜncelemecĜ kuruluşlar yetkĜlĜdĜr. 

 

DYS Sekretaryası söz konusu kılavuzda değĜşĜklĜk yapabĜlĜr. 

 

Destek başvurularına ĜlĜşkĜn Ĝnceleme süreçlerĜnde 5973 sayılı 
Karara ĜlĜşkĜn Genelgeler esas olup, kılavuzda yer alan bĜlgĜlere 
dayanılarak yapılan Ĝşlemlerden Bakanlık, TİM ve DYS Sekretaryası 
sorumlu tutulamaz. 

 

 

 

 

 

DYS SEKRETARYASI 
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DYS NEDİR? 
 

Bakanlığımızca yürütülen İhracat Destekler൴, H൴zmet Destekler൴, Dah൴lde 

İşleme Rej൴m൴, Har൴çte İşleme Rej൴m൴, Verg൴-Res൴m-Harç İst൴sna Belges൴ ve 

Husus൴ Pasaport uygulamalarına yönel൴k başvuru ve değerlend൴rme süreçler൴ ൴le 

Belgel൴/Belges൴z İhracat Kred൴ler൴ne yönel൴k sorgu ve şerh düşüm ൴şlemler൴n൴n 

ortak b൴r organ൴zasyon ve künye yapısı üzer൴nden yapılmasını sağlayan, e-devlete 

ve MERSİS’e entegre, Bakanlığımızın öneml൴ d൴j൴tal dönüşüm projeler൴nden 

b൴r൴d൴r. 

 

S൴steme e-devlet (www.turk൴ye.gov.tr) üzer൴nden er൴ş൴m sağlanmakta olup, 

yararlanıcı kayıt ൴şlemler൴ İhracatçı B൴rl൴kler൴ tarafından yürütülmekted൴r. 

 

S൴stem Bakanlık Merkez Teşk൴latı, Yurt Dışı Tems൴lc൴l൴kler, Bölge 

Müdürlükler൴, İhracatçı B൴rl൴kler൴, TCMB, Bankalar, Ş൴rketler ve İşb൴rl൴ğ൴ 

Kuruluşları olmak üzere çok sayıda paydaş tarafından ver൴len yetk൴ler 

çerçeves൴nde kullanılmaktadır. 

 

DYS Mevzuatı (Tebl൴ğ ve Genelge) ൴le destek programlarına yönel൴k b൴lg൴ 

kaynaklarına https://www.t൴caret.gov.tr/destekler sayfası üzer൴nden er൴ş൴m 

sağlanab൴l൴r. 
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SİSTEME ERİŞİM 

E-İşlemler Menüsü 
 

 

 

www.t൴caret.gov.tr s൴tes൴nde üst menüde yer alan E-H൴zmetler > E-İşlemler menüsü aracılığı 
൴le açılan uygulamalar sayfasından Destek Yönet൴m S൴stem൴ seç൴m൴ yapılab൴l൴r. 

Destek Yönet൴m S൴stem൴ Sayfası 
 

 

 

www.t൴caret.gov.tr s൴tes൴nde ana sayfada yer alan bağlantı şer൴d൴ üzer൴nden Destek Yönet൴m 
S൴stem൴ seç൴m൴ yapılab൴l൴r. 
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Ortak G൴r൴ş Noktası 

 

Destek Yönet൴m S൴stem൴ ൴ç൴n er൴ş൴m yapıldığında ekrana Bakanlığımızın güvenl൴ ortak er൴ş൴m 
noktası gelecekt൴r. Bu ekranda E-Devlet veya E-İmza ൴le g൴r൴ş seçenekler൴nden b൴r൴s൴ terc൴h 
ed൴lerek DYS arayüzüne ulaşılab൴lecekt൴r. 

DYS arayüzüne er൴ş൴m sağlanab൴lmes൴ ൴ç൴n, er൴ş൴m sağlayan kullanıcı ve adına ൴şlem yapacağı 
yararlanıcının (ş൴rket veya ൴şb൴rl൴ğ൴ kuruluşu) DYS kaydını tamamlamış olması gerek൴r. 

 

Kullanıcı Roller൴ 

Tam Yetk൴l൴ Kullanıcı 
Başvurularda ൴lg൴l൴ alanları doldurab൴len, başvuru belgeler൴n൴ s൴steme yükleyeb൴len, kayıtları 
taslak olarak kaydedeb൴len ve başvuruyu ൴lg൴l൴ ൴nceleme/onay merc൴൴ne göndereb൴len 
kullanıcıdır. 

 

Kısıtlı Yetk൴l൴ Kullanıcı 
Başvurularda ൴lg൴l൴ alanları doldurab൴len ve kayıtları taslak olarak kaydedeb൴len; ancak 
başvuruyu onaya gönderme yetk൴s൴ bulunmayan kullanıcıdır. 

 

 



Sayfa 7 / 23 
 

Ana Sayfa 
 

 

 

Duyurular 
Yararlanıcıları ൴lg൴lend൴ren genel duyuru ve b൴lg൴lend൴rmeler yer alır. 

Tal൴matlar 
Destekler൴n uygulanmasına yönel൴k b൴lg൴ ve yönlend൴rmeler yer alır. 

B൴ld൴r൴mler 
Yararlanıcı ve kullanıcı kayıt b൴lg൴ler൴ ൴le başvuruların ൴lerleme aşamalarına yönel൴k b൴ld൴r൴mler 
yer alır. B൴ld൴r൴mler ayrıca yararlanıcının e-posta adres൴ne de ൴let൴l൴r. 

 

Yararlanıcı Künye B൴leşenler൴ 
 

Künye B൴lg൴ler൴ 

 

 

Yararlanıcı İşlemler൴ menüsü üzer൴nden DYS’de tanımlı tüzel k൴ş൴l൴k ve s൴stem kullanıcı 
b൴lg൴ler൴ne er൴ş൴m sağlanab൴l൴r. 
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Yararlanıcı Evrak Havuzu 

 

 

İş Akışlarım L൴stes൴ 
 

İş Akışlarım L൴stes൴ k൴ş൴ye özeld൴r. Bu sayfada sadece kullanıcı tarafından başlatılan, 
kullanıcıya atanan veya kullanıcının paraf/൴mzasını bekleyen kayıtlar yer alır. 

 

 

• Gelen l൴stes൴nde, yararlanıcılar ൴ç൴n kend൴ler൴nden eks൴k tamamlanması beklenen 
başvurular, ൴ncelemec൴ler ൴ç൴n ൴se yen൴ gelen başvurular ൴le eks൴kler൴ tamamlanan 
başvurular l൴stelen൴r. 

• Onay Bekleyen l൴stes൴ kend൴s൴nden ൴mza beklenen ൴ncelemec൴ kullanıcılar ൴ç൴nd൴r! 

• Parantez ൴çer൴s൴nde ver൴len değerler, hang൴ l൴stede kaç başvurunun yer aldığını 
göster൴r. 
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Destek Başvuruları: Ortak Ekranlar 

Ana Başvuru ve TURQUALITY® Otomasyon TarĜhçesĜ Butonları 

Ekranın üst menüsünde yer alan "Başvuru Geçmişi ve Limitler" butonuna tıklandığında, 
başvuruya ait üst kapsama bilgilerinin ve geçmiş otomasyon kayıtlarına erişilebilen açılır menü 
görüntülenmektedir. 

Başvuru Geçmişi ve Limitler Açılır Menüsü 
A) Ana Başvuru İşlemi 

 Ana Başvuru Butonu: Açılır menüden "Ana Başvuru" butonuna tıklandığında, ilgili 
başvurunun kapsama alındığı ve bağlı olduğu ana başvuru açılmaktadır. 

Ana Başvuru Ekranı 
B) TURQUALITY® Otomasyon Tarihçe İşlemleri 

 TURQUALITY® Otomasyon Tarihçe Butonu: Açılır menüde yer alan 
"TURQUALITY® Otomasyon Tarihçe" butonuna tıklandığında, eski otomasyon 
sisteminden çekilen geçmiş süreç hareketlerinin ve işlem kayıtlarının yer aldığı tarihçe 
tablosu ekrana gelmektedir. 

TURQUALITY® Otomasyon Tarihçe Tablosu Ekranı 

 Detay Görüntüleme Butonları: Tarihçe tablosunun üst kısmında bulunan butonlar 
aracılığıyla, tabloda seçilen satıra ait belgeler ve notlar sayfanın alt alanında kullanıcıya 
gösterilmektedir: 
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o İç Yazı Göster: Tarihçe tablosunda seçilen işlem satırında iç yazı bulunması 
halinde, bu buton tıklanarak ilgili iç yazı metni sayfanın altında görüntülenir. 

o Dış Yazı Göster: Seçilen satırda kurum dışı yazı bulunması durumunda, buton 
tıklanarak dış yazı detayları sayfanın altında gösterilir. 

o Açıklama Göster: Seçilen işlem satırına ilişkin sistemde kayıtlı ek bir açıklama 
yer alıyorsa, buton tıklanarak ilgili açıklama metni sayfanın altında kullanıcıya 
sunulmaktadır. 

Tarihçe Detay (İç Yazı / Dış Yazı / Açıklama Göster) Ekranı 
 

Başvuru Evrakı 
 

Tüm başvuru türler൴nde, başvuru ekranının son sayfasında başvuruya özel tanımlanmış 
evrak yüklen൴r: 

 

•  Yüklenmek ൴stenen evrakın bulunduğu satırda “Yükle” s൴mges൴ne tıklanır. 
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•  Başvuru henüz taslak aşamasında ൴se veya ൴lg൴l൴ ൴nceleme b൴r൴m൴ne henüz gönder൴lmem൴şse 
b൴lg൴ amaçlı uyarı mesajı görüntülen൴r. Uyarı ekranı kapatıldıktan sonra “Yükle” butonuna 
tıklanarak “Dosya Seç” penceres൴ açılır. Kullanıcı belgey൴ aşağıdak൴ yöntemlerden b൴r൴ ൴le 
s൴steme yükleyeb൴l൴r: 

 

 

 

•  Belgeler daha önce DYS yararlanıcı künyes൴ne yüklenm൴ş ൴se “Künyeden Dosya Seç”, 

 

• İlk kez yüklenecek ൴se “B൴lg൴sayardan Dosya Seç” seçeneğ൴ kullanılmalıdır. Dosya 
seç൴ld൴kten sonra s൴stem belgey൴ ൴lg൴l൴ evrak satırına yükler. 

 

 

 

 

• Zorunlu belgeler൴n yüklenmes൴n൴n ardından, değerlend൴rme sürec൴n൴n başlatılması ൴ç൴n 
“Başvuruyu Gönder” butonuna tıklanır. Başvurunun gönder൴lmes൴ ൴le DYS ൴ş akışında ൴lg൴l൴ 
൴nceleme merc൴n൴n değerlend൴r൴lmes൴ne sunulur. 
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Destek Ödeme Başvuruları: 

TURQUALITY® / MARKA - TQ - FUAR BAŞVURUSU (DESTEK ÖDEME) 

Bu kılavuz, Destek Yönet൴m S൴stem൴ (DYS) üzer൴nden "TURQUALITY® / Marka - TQ - 
Fuar" (Destek Ödeme Başvurusu) yaparken doldurmanız gereken destek ve marka 
b൴lg൴ler൴n൴, hedef pazar seç൴m൴n൴, faal൴yet detaylarını, harcama yönlend൴rmes൴n൴ ve başvuru 
evrakı yükleme ൴şlemler൴n൴ ൴çermekted൴r. İşlemler൴n൴ze sol menüdek൴ adımları tak൴p ederek 
başlayab൴l൴rs൴n൴z. 
Ekranın üst kısmındak൴ alanda f൴rmanıza a൴t Verg൴ No, Unvan, Şeh൴r/İlçe b൴lg൴ler൴ ൴le 
başvurunun genel detaylarına a൴t özet b൴lg൴ler yer almaktadır. 
1. Destek ve Marka B൴lg൴ler൴n൴n Tanımlanması (Destek ve Marka B൴lg൴ler൴) 
Sol menüden "Destek ve Marka B൴lg൴ler൴" sekmes൴ne tıkladığınızda destek ödemes൴ne konu 
olan onaylı marka başvuru seç൴m൴n൴ yapacağınız ekran açılır: 

Şek൴l 1: Destek ve Marka B൴lg൴ler൴ Ekranı 
A) Onaylı Başvuru Seç൴m൴ ve Otomat൴k Gelen B൴lg൴ler 

 Destek Ödeme Başvurusu İlet൴lecek MARKA'yı Seç൴n൴z: "Onaylı Marka 
Başvurularınız" açılır l൴stes൴nden destek ödemes൴ başvurusunun ൴let൴leceğ൴ onaylı 
markayı seç൴n൴z. 

 Otomat൴k B൴lg൴ Kontrolü: Bu sekmede kullanıcı tarafından yalnızca onaylı marka 
seç൴m൴ yapılmaktadır. Marka seç൴m൴ tamamlandıktan sonra s൴stem tarafından; 

o Marka Adı, 
o Başvuru Merc൴ İBGS, 
o Markanın Kabul Ed൴ld൴ğ൴ Program b൴lg൴ler൴ otomat൴k olarak ekrana get൴r൴l൴r. 

Gerekl൴ seç൴m൴ tamamladıktan sonra ver൴ler൴ kaydetmek ve ൴lerlemek ൴ç൴n sağ alt köşedek൴ 
kırmızı renkl൴ "Kaydet ve İlerle" butonuna tıklayınız. Öncek൴ adıma dönmek ൴stersen൴z 
"Ger൴" butonunu kullanab൴l൴rs൴n൴z. 
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2. Hedef Pazar ve Faal൴yet B൴lg൴ler൴n൴n Tanımlanması (Hedef Pazar) 
Sol menüden "Hedef Pazar" sekmes൴ne geç൴ş yapınız. Bu ekranda başvuru kapsamındak൴ 
ülkeler ve fuar etk൴nl൴ğ൴ne ൴l൴şk൴n faal൴yet detayları tanımlanır: 

Şek൴l 2: Başvuru Kapsamında Yer Alan Ülke Ekleme Açılır Penceres൴ 
A) Başvuru Kapsamında Yer Alan Ülkeler൴n Eklenmes൴ 

1. Ülke Ekleme: "Başvuru Kapsamında Yer Alan Ülkeler൴ Bel൴rt൴n൴z" alanında yer alan "+ 
Ekle (Hedef Pazar)" veya "+ Ekle (D൴ğer Ülke)" butonlarına tıklayınız. 

2. Açılan Pencerede; 
o Ekle (Hedef Pazar): Başvuru Kapsamında Yer Alan Ülkeler L൴stes൴ne Hedef Pazar 

Türünde yalnızca b൴r ülke eklenmes൴ zorunludur. 
o Ekle (D൴ğer Ülke): Başvuru Kapsamında Yer Alan Ülkeler L൴stes൴ne Hedef Pazar 

Türü dışında ൴lg൴l൴ başvuruya ൴l൴şk൴n faal൴yet göster൴len ülke/ülkeler eklenmel൴d൴r. 
3. Kaydetme: G൴r൴ş൴ onaylamak ൴ç൴n "Kaydet" butonuna tıklayınız. 

B) Faal൴yet B൴lg൴ler൴ ve Hedef Pazar L൴stes൴ Kontrolü 

Şek൴l 3: Hedef Pazar ve Faal൴yet B൴lg൴ler൴ Ekranı 

 Hedef Pazar L൴stes൴ Kontrolü: Eklenen ülkeler tabloda görüntülenecekt൴r. İht൴yaç 
hal൴nde kaydı seç൴p "- S൴l" butonu ൴le kaldırab൴l൴rs൴n൴z. 
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 Faal൴yet B൴lg൴ler൴ (Varsa): Fuar, heyet, organ൴zasyon vb. destek t൴pler൴nde doldurulması 
gereken Faal൴yet Adı, Faal൴yet Konusu, Faal൴yet Ülke, Faal൴yet Şeh൴r, Faal൴yet Yer൴, 
Başlangıç Tar൴h൴, B൴t൴ş Tar൴h൴ ve Açıklama alanlarını eks൴ks൴z g൴r൴n൴z. 

İşlemler൴ tamamladıktan sonra ൴lerlemek ൴ç൴n sağ alt köşedek൴ kırmızı renkl൴ "Kaydet ve 
İlerle" butonuna tıklayınız. 
3. Harcama B൴lg൴ler൴ Sekmes൴ 
Sol menüde yer alan "Harcama B൴lg൴ler൴" sekmes൴nden gerçekleşt൴receğ൴n൴z fatura, dekont 
ve ödeme belges൴ g൴r൴şler൴ ൴ç൴n aşağıdak൴ kılavuz kurallarına uymanız zorunludur: 

 Öneml൴ Yönlend൴rme: Ödeme başvurusuna a൴t faturaların, harcama kalemler൴n൴n ve 
banka onaylı ödeme belgeler൴n൴n s൴steme nasıl kayded൴leceğ൴n൴ adım adım öğrenmek 
൴ç൴n lütfen "Harcama B൴lg൴ler൴ ve Ödeme Belges൴ Ekleme - Kullanıcı Kılavuzu" 
dokümanını ൴nceley൴n൴z ve oradak൴ adımları eks൴ks൴z uygulayınız. 

4. Başvuru Evrakı Tablosu ve Belge Yükleme (Başvuru Evrakları) 
Fuar faal൴yet൴ ve harcama kayıtlarını tamamladıktan sonra, sol menüden "Başvuru 
Evrakları" sekmes൴ne geç൴ş yapınız. Bu sekme, destek ödeme başvurunuzun mevzuat 
çerçeves൴nde değerlend൴rmeye alınab൴lmes൴ ൴ç൴n s൴steme yüklenmes൴ gereken resm൴ belgeler൴ 
൴çeren bölümdür: 
Her başvuruda zorunlu/koşullu evrak türler൴ değ൴ş൴kl൴k göstermekted൴r. Aşağıda yer alan ekran 
görüntüsündek൴ evrak türler൴ örnek olarak eklenm൴şt൴r (Başvurunuzda bu evrak türler൴ farklılık 
göstereb൴lmekted൴r). 
 

Şek൴l 4: Başvuru Evrakı Tablosu ve Belge Yükleme Ekranı 

 Evrak Yükleme Adımları: S൴stemde d൴nam൴k olarak l൴stelenen resm൴ evrak satırlarında 
yer alan "yukarı yönlü ok" s൴mges൴ne (yükleme butonuna) tıklayarak belgeler൴n൴z൴ 
b൴lg൴sayarınızdan s൴steme aktarınız. 

 İlave İşlemler: Başvurunuza destekley൴c൴ ek b൴r belge koymak ൴stersen൴z tablonun sağ 
üst köşes൴ndek൴ "İlave Evrak Yükle" butonunu kullanab൴l൴rs൴n൴z. Yükled൴ğ൴n൴z 
belgeler൴ b൴lg൴sayarınıza toplu olarak ൴nd൴rmek ൴ç൴n "Seç൴len Evrakı Toplu İnd൴r" 
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butonundan faydalanab൴l൴r veya mevcut evrak tablosunun l൴stes൴n൴ almak ൴ç൴n sağ alt 
köşedek൴ "Excel'e Aktar" butonunu kullanab൴l൴rs൴n൴z. 

5. Başvuruyu Gönderme ve Eks൴k Tamamlama Kuralları (Öneml൴ Uyarı) 
Belge yükleme ൴şlemler൴n൴ tamamladıktan sonra başvurunuzu resm൴ olarak kurum onayına 
sunmak ൴ç൴n ekranın altındak൴ yeş൴l b൴lg൴ kutucuğunda bel൴rt൴len kurallara kes൴nl൴kle uymanız 
gerekmekted൴r: 

 Yen൴ Başvurular: Bu ൴şlem൴ ൴lk kez (yen൴ b൴r başvuru olarak) yapıyorsanız, ekranın en 
altındak൴ kırmızı renkl൴ "Başvuruyu Gönder" butonunu tıklayarak başvurunuzu 
൴let൴n൴z. 

 Eks൴k Tamamlama İşlemler൴: Başvurunuz daha önce ൴ncelen൴p eks൴kl൴k sebeb൴yle s൴ze 
൴ade ed൴ld൴yse ve eks൴k belgen൴z൴ tamamlıyorsanız, ekranın altındak൴ kırmızı butonu 
KULLANMAMALISINIZ. S൴stem൴n de açıkça bel൴rtt൴ğ൴ üzere; eks൴k b൴lg൴ ve belge 
൴let൴m durumlarında üst menüde yer alan "Gönder" butonu kullanılmalıdır. Eks൴k 
tamamlama ൴let൴mler൴, başvuruyu oluşturan kullanıcının "İş Akışlarım" l൴stes൴ 
üzer൴nden gerçekleşt൴r൴lmel൴d൴r. 

TURQUALITY® / MARKA - MR - YAZILIM LİSANSLARI (2B) BAŞVURUSU (DESTEK 
ÖDEME) 

Bu alan, Destek Yönet൴m S൴stem൴ (DYS) üzer൴nden "TURQUALITY® / Marka - MR - 
Yazılım L൴sansları (2B)" (Destek Ödeme Başvurusu) yaparken doldurmanız gereken destek 
ve marka b൴lg൴ler൴n൴, hedef pazar seç൴m൴n൴, faal൴yet detaylarını, harcama yönlend൴rmes൴n൴ ve 
başvuru evrakı yükleme ൴şlemler൴n൴ ൴çermekted൴r. İşlemler൴n൴ze sol menüdek൴ adımları tak൴p 
ederek başlayab൴l൴rs൴n൴z. 
Ekranın üst kısmındak൴ alanda f൴rmanıza a൴t Verg൴ No, Unvan, Şeh൴r/İlçe b൴lg൴ler൴ ൴le 
başvurunun genel detaylarına a൴t özet b൴lg൴ler yer almaktadır. 
1. Destek ve Marka B൴lg൴ler൴n൴n Tanımlanması (Destek ve Marka B൴lg൴ler൴) 
Sol menüden "Destek ve Marka B൴lg൴ler൴" sekmes൴ne tıkladığınızda destek ödemes൴ne konu 
olan onaylı marka başvuru seç൴m൴n൴ yapacağınız ekran açılır: 
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Şek൴l 5: Destek ve Marka B൴lg൴ler൴ Ekranı 
A) Onaylı Başvuru Seç൴m൴ ve Otomat൴k Gelen B൴lg൴ler 

 Destek Ödeme Başvurusu İlet൴lecek MARKA'yı Seç൴n൴z: "Onaylı Marka 
Başvurularınız" açılır l൴stes൴nden destek ödemes൴ başvurusunun ൴let൴leceğ൴ onaylı 
markayı seç൴n൴z. 

 Otomat൴k B൴lg൴ Kontrolü: Bu sekmede kullanıcı tarafından yalnızca onaylı marka 
seç൴m൴ yapılmaktadır. Marka seç൴m൴ tamamlandıktan sonra s൴stem tarafından; 

o Marka Adı, 
o Başvuru Merc൴൴ İBGS (Bağlı Olduğu İhracatçı B൴rl൴ğ൴), 
o Markanın Kabul Ed൴ld൴ğ൴ Program b൴lg൴ler൴ otomat൴k olarak ekrana get൴r൴l൴r. 

Gerekl൴ seç൴m൴ tamamladıktan sonra ver൴ler൴ kaydetmek ve ൴lerlemek ൴ç൴n sağ alt köşedek൴ 
kırmızı renkl൴ "Kaydet ve İlerle" butonuna tıklayınız. Öncek൴ adıma dönmek ൴stersen൴z 
"Ger൴" butonunu kullanab൴l൴rs൴n൴z. 
2. Hedef Pazar ve Faal൴yet B൴lg൴ler൴n൴n Tanımlanması (Hedef Pazar) 
Sol menüden "Hedef Pazar" sekmes൴ne geç൴ş yapınız. Bu ekranda başvuru kapsamındak൴ 
ülkeler ve varsa etk൴nl൴ğe ൴l൴şk൴n faal൴yet detayları tanımlanır: 

Şek൴l 6: Başvuru Kapsamında Yer Alan Ülke Ekleme Açılır Penceres൴ 
A) Başvuru Kapsamında Yer Alan Ülkeler൴n Eklenmes൴ 

1. Ülke Ekleme: "Başvuru Kapsamında Yer Alan Ülkeler൴ Bel൴rt൴n൴z" alanında yer alan   
"+ Ekle (Hedef Pazar)" veya "+ Ekle (D൴ğer Ülke)" butonlarına tıklayınız. 

2. Açılan Pencerede; 
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o Ekle (Hedef Pazar) : Başvuru Kapsamında Yer Alan Ülkeler L൴stes൴ne Hedef 
Pazar Türünde yalnızca b൴r ülke eklenmes൴ zorunludur. 

o Ekle (D൴ğer Ülke): Başvuru Kapsamında Yer Alan Ülkeler L൴stes൴ne Hedef Pazar 
Türü dışında ൴lg൴l൴ başvuruya ൴l൴şk൴n faal൴yet göster൴len ülke/ülkeler eklenmel൴d൴r. 

3. Kaydetme: G൴r൴ş൴ onaylamak ൴ç൴n "Kaydet" butonuna tıklayınız. 

 

 

 

 

 

 

 

B) Faal൴yet B൴lg൴ler൴ ve Hedef Pazar L൴stes൴ Kontrolü 

Şek൴l 7: Hedef Pazar ve Faal൴yet B൴lg൴ler൴ Ekranı 

 Hedef Pazar L൴stes൴ Kontrolü: Eklenen ülkeler tabloda görüntülenecekt൴r. İht൴yaç 
hal൴nde ൴lg൴l൴ kayıt seç൴lerek "- S൴l" butonu ൴le kaldırılab൴l൴r. 

 Faal൴yet B൴lg൴ler൴: Fuar, heyet, organ൴zasyon vb. destek t൴pler൴nde doldurulması gereken 
Faal൴yet Adı, Faal൴yet Konusu, Faal൴yet Ülke, Faal൴yet Şeh൴r, Faal൴yet Yer൴, 
Başlangıç Tar൴h൴, B൴t൴ş Tar൴h൴ ve Açıklama alanlarını g൴r൴n൴z. 

İşlemler൴ tamamladıktan sonra ൴lerlemek ൴ç൴n sağ alt köşedek൴ kırmızı renkl൴ "Kaydet ve 
İlerle" butonuna tıklayınız. 
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3. Harcama B൴lg൴ler൴ Sekmes൴ 
Sol menüde yer alan "Harcama B൴lg൴ler൴" sekmes൴nden gerçekleşt൴receğ൴n൴z fatura, dekont 
ve ödeme belges൴ g൴r൴şler൴ ൴ç൴n aşağıdak൴ kılavuz kurallarına uymanız zorunludur: 

 Öneml൴ Yönlend൴rme: Ödeme başvurusuna a൴t faturaların, harcama kalemler൴n൴n ve 
banka onaylı ödeme belgeler൴n൴n s൴steme nasıl kayded൴leceğ൴n൴ adım adım öğrenmek 
൴ç൴n lütfen "Harcama B൴lg൴ler൴ ve Ödeme Belges൴ Ekleme - Kullanıcı Kılavuzu" 
dokümanını ൴nceley൴n൴z ve oradak൴ adımları eks൴ks൴z uygulayınız. 

4. Başvuru Evrakı Tablosu ve Belge Yükleme (Başvuru Evrakları) 
Hedef pazar ve harcama kayıtlarını tamamladıktan sonra, sol menüden "Başvuru Evrakları" 
sekmes൴ne geç൴ş yapınız. Bu sekme, destek ödeme başvurunuzun mevzuat çerçeves൴nde 
değerlend൴rmeye alınab൴lmes൴ ൴ç൴n s൴steme yüklenmes൴ gereken resm൴ belgeler൴ ൴çeren 
bölümdür: 

Şek൴l 8: Başvuru Evrakı Tablosu ve Belge Yükleme Ekranı 

 Evrak Yükleme Adımları: S൴stemde d൴nam൴k olarak l൴stelenen resm൴ evrak satırlarında 
yer alan "yukarı yönlü ok" s൴mges൴ne (yükleme butonuna) tıklayarak belgeler൴n൴z൴ 
b൴lg൴sayarınızdan s൴steme aktarınız. 

 İlave İşlemler: Başvurunuza destekley൴c൴ ek b൴r belge koymak ൴stersen൴z tablonun sağ 
üst köşes൴ndek൴ "İlave Evrak Yükle" butonunu kullanab൴l൴rs൴n൴z. Yükled൴ğ൴n൴z 
belgeler൴ b൴lg൴sayarınıza toplu olarak ൴nd൴rmek ൴ç൴n "Seç൴len Evrakı Toplu İnd൴r" 
butonundan faydalanab൴l൴r veya mevcut evrak tablosunun l൴stes൴n൴ almak ൴ç൴n sağ alt 
köşedek൴ "Excel'e Aktar" butonunu kullanab൴l൴rs൴n൴z. Belge yükleme kurallarına da൴r 
detaylı b൴lg൴ almak ൴ç൴n "Evrak Hakkında Uyarı" butonunu ൴nceleyeb൴l൴rs൴n൴z. 

5. Başvuruyu Gönderme ve Eks൴k Tamamlama Kuralları (Öneml൴ Uyarı) 
Belge yükleme ൴şlemler൴n൴ tamamladıktan sonra başvurunuzu resm൴ olarak kurum onayına 
sunmak ൴ç൴n ekranın altındak൴ yeş൴l b൴lg൴ kutucuğunda bel൴rt൴len kurallara kes൴nl൴kle uymanız 
gerekmekted൴r: 

 Yen൴ Başvurular: Bu ൴şlem൴ ൴lk kez (yen൴ b൴r başvuru olarak) yapıyorsanız, ekranın en 
altındak൴ kırmızı renkl൴ "Başvuruyu Gönder" butonunu tıklayarak başvurunuzu 
൴let൴n൴z. 
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 Eks൴k Tamamlama İşlemler൴: Başvurunuz daha önce ൴ncelen൴p eks൴kl൴k sebeb൴yle s൴ze 
൴ade ed൴ld൴yse ve eks൴k belgen൴z൴ tamamlıyorsanız, ekranın altındak൴ kırmızı butonu 
KULLANMAMALISINIZ. S൴stem൴n de açıkça bel൴rtt൴ğ൴ üzere; eks൴k b൴lg൴ ve belge 
൴let൴m durumlarında üst menüde yer alan "Gönder" butonu kullanılmalıdır. Eks൴k 
tamamlama ൴let൴mler൴, başvuruyu oluşturan kullanıcının "İş Akışlarım" l൴stes൴ 
üzer൴nden gerçekleşt൴r൴lmel൴d൴r. 

 

 
 

 

Başvuru L൴steler൴ ve Aşamalar 
Her destek modülünün, yapılan başvuruların güncel aşamalarını gösteren kend൴ne özel 
başvuru l൴stes൴ bulunmaktadır. 

 

 

 

Aşama Aşama Detay Anlamı 

Başvuru Taslak Başvuru henüz gönder൴lmed൴, hazırlanıyor 

Başvuru Yen൴ Başvuru ൴ncelemec൴ b൴r൴me ൴let൴ld൴ 

İnceleme İnceleme Başvuru ൴ncelemeye alındı, kontrol ed൴l൴yor 

Eks൴k Belge Belge Bekleyen Sadece evrak eks൴ğ൴ tesp൴t ed൴ld൴ 

Eks൴k Belge Belge Tamamlanan Evrak eks൴ğ൴ ൴ncelemec൴ b൴r൴me ൴let൴ld൴ 

Eks൴k B൴lg൴ B൴lg൴ Bekleyen B൴lg൴ ve/veya evrak eks൴ğ൴ talep ed൴ld൴ 

Eks൴k B൴lg൴ B൴lg൴ Tamamlanan B൴lg൴ ve/veya evrak eks൴ğ൴ ൴ncelemec൴ b൴r൴me ൴let൴ld൴ 

Görüş Görüş Bekleyen Başvuru farklı b൴r൴me görüş ൴ç൴n gönder൴ld൴ 

Görüş Görüş Tamamlanan Görüş talep sonucu ൴ncelemec൴ b൴r൴me ൴let൴ld൴ 
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Sonuçlanan Onay Başvuru uygun görülerek sonuçlandırıldı 

Sonuçlanan Ret Başvuru uygun görülmeyerek sonuçlandırıldı 

 

 

 

 

 

 

Yazışmalar L൴stes൴ 
 

 

 

İş Akış Tar൴hçes൴ 
 

Başvuru ൴let൴ld൴kten sonrak൴ süreçler tar൴h ve saat b൴lg൴ler൴ ൴le b൴rl൴kte yararlanıcılar tarafından 
tak൴p ed൴leb൴l൴r. 
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DFİF Tahakkuklarım 

 

 

Ödeme Sürec൴ Aşamaları: 

Taslak > Yen൴ > Tahakkuk Paket൴nde > Bütçe Şubes൴nde > Yetk൴l൴ Onayında > Ödenek 
Bekl൴yor > Ödend൴ 

Onaylanarak sonuçlandırılmış destek ödeme başvurularına a൴t b൴lg൴ler tahakkuk süreçler൴ne 
aktarılır. Başvuruların tahakkuk ve ödeme süreçler൴ sol menüde yer alan DFİF 
Tahakkuklarım sayfası üzer൴nden yararlanıcılar tarafından anlık tak൴p ed൴leb൴l൴r. 
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Yararlanıcının Sorumluluğu 
DYS üzer൴nden yapılan başvuruların s൴stemde yararlanıcılara a൴t ൴ş akışları 
üzer൴nden tak൴p ed൴lmes൴ esas olup, tak൴p sorumluluğu yararlanıcıya a൴tt൴r. 
Başvurulara yönel൴k olarak DYS üzer൴nden gönder൴len yardımcı e-posta ve ana 
sayfa b൴ld൴r൴mler൴n൴n tekn൴k sorunlar veya ൴şlem yoğunluğu neden൴yle geç 
yapılması veya yapılamaması hal൴nde Bakanlık sorumlu tutulamaz. 

 

DYS üzer൴nden yapılan ൴şlemlerde, başvuru ve eks൴k tamamlama süres൴n൴n son 
gününün 2429 sayılı Ulusal Bayram ve Genel Tat൴ller Hakkında Kanunun 2 nc൴ 
maddes൴nde bel൴rt൴len genel tat൴l günler൴nden b൴r൴ne rastlaması hal൴nde, süre tat൴l൴ 
tak൴p eden ൴lk gün sonunda b൴ter. 

Elektron൴k ortamda yapılan ൴şlemlerde süre gün sonunda (23:59) b൴ter. Hafta sonu 
genel tat൴l günler൴ ൴çer൴s൴nde yer almaz! Son günü hafta sonuna denk gelen 
başvuruların hafta sonu gönder൴lmes൴ gerek൴r. 
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DaĜre Başkanlığı 
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